salon
des services
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~ DE NOMBREUX
DEBOUCHES ET CARRIERES

COMPRENDRE LE SECTEUR

DES SERVICES A LA PERSONNE

LES CHIFFRES CLES DU SECTEUR

18 meétiers

)ﬁ’\ | es métiers de la vie

quotidienne :

e Agent de surveillance du domicile

* Agent d'entretien de petits travaux et de jardins
e Assistant administratif a domicile

e Assistant informatigue et internet a domicile
e Cuisinier a domicile

e Employé de ménage a domicile

* Employé familial

* Enseignant a domicile

e | ivreur a domicile

Les metiers pour la famille et
les personnes fragiles :

e Accompagnateur a la mobilité

e Aide médico-psychologique
o Auxiliaire de vie sociale

e Garde d’enfants a domicile
e Opeérateur de téléassistance

¢ [echnicien de I'intervention sociale et familiale

| Les emploveurs :
| es besolIns PIOY

des francais

e 2,8 millions
4,5 millions

de ménages béneficient de
services a la personne, soit
14% des ménages francais. "

en France.®

e 34 900

organismes de services
a la personne.®

Plus de 74%

de personnes qui y ont recout,
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Les plus utilises

pour 77% des ménages®

le ménage, la cuisine, la lessive
et le repassage.

(¢ mEm
f i d 17,7%

| es metiers de direction
et d’encadrement :

e Directeur de structure

e Responsable de secteur

e Assistant au responsable de secteur

Un vivier d’emplois :

2,2 millions

de salariés (de particuliers-
employeurs et d’organismes)®

équivalents temps plein."”

de particuliers-employeurs

4%

_ PUBLICS

6138 ASSo(IATIONS

449 000 emplois

0 33 MILLION D'EMPLOYEVRS
D'ASSISTANTES MATERNELLES

1,93 MiLLION D'EMPLOYEVRS D’INTERVENANTS A DoMI(ILE
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des Entreprises

e | a Direction Générale
des services 3 |a perso

o | a Délégation générale a
professmnne\\e (Dgefp)

e | eS Consells Géneraux
o | es Centres Communaux d’

nne (MISAP)
remploi et 2 |a formation

Action Sociale

Création de + de 160 000 postes

d’aide a domicile prevues d’ici 2022
pour réepondre aux besoins d’aides a domicile liés
au vieillissement de la population.®

POUR VOUS, DES FORMATIONS CONCRETES :

100%
A

s + de 60

0 diplomes

et titres possibles, de BEP
a Master.

e Validation des acquis de

I!expérience. ...................
IAN(E
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/
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Ce que recherchent les recruteurs :

LE BoN (oNTA(T,
LE SENS DV
RELATIONNEL

L'EXPERIEN(E,
LE SAVoIR-FAIRE

LA FLEXIBILITE,
LA DISPONIBILITE

(1) DARES resultats - Fevrier 2016 : Pres de 2 millions de particuliers-employeurs hors assistantes maternelles + 2,5 millions de ménages ayant eu recours aux services d’un organisme prestataire, au 2° trimestre 2014. (2) Barometre UNA/Senior Strategic — Avril 2014, (3) Etude DARES 2014 «les services a la personne, qui y a recourt et a quel prix ?».

(4) Acoss Stat - Juillet 2016 (2,8 millions au 1¢ trimestre 2016). (5) BDD Nova au 1¢ juillet 2016. (6) DARES réesultats - Février 2016. (7) Lainé F., Omalek L. (2012), ©

’emploi et des postes a pourvoir par métier a I’horizon 2022 - DARES 2015.

Les métiers en 2020 : progression et féminisation des emplois les plus qualifiés, dynamisme des metiers d’aide et de soins aux personnes”, DARES Analyses, n° 022. (8) Panorama de



